
Rencontres d’automne 2023
Association

Clévacances Gers & Landes en Gascogne
Geaune, Vic-Fezensac , …
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Ordre du jour

• Rapidement, qui est qui …..
• Actualités récentes – PLF 2024
• Comment mieux rentabiliser son adhésion Clévacances en 

utilisant l’espace propriétaire.
• Les conditions préalables
• Les outils de gestion dans l’espace propriétaire.
• La réservation directe
• La réservation en ligne
• Le Channel Manager

• Partenariat local CYBEVASION
• Préparer sa saison 2024. Exercices pratiques
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Actualités gouvernementales 
le PLF 2024

• Projet de loi de finances 2024 – volet recettes – la fiscalité des locations 
saisonnières de meublés 

• Seul l’amendement gouvernemental a été retenu dans le projet de loi présenté 
fin octobre et adopté par 49.3

• Zone tendue : Paris et RP, Agglos de + de 200.000 habitants, Zones d’urbanisation continue 
de + de 50.000 habitants et justifiant d’un déséquilibre entre demande et offre de logement 
à l’année. Validation par le préfet.

• Même en zone tendue, le classement garde son avantage en terme de calcul 
de la Taxe de Séjour et une possible exonération de la Taxe d’Habitation.

• En attente de validation par le Sénat, puis retour à l’A.N. avec peut-être de 
nouveaux amendements présentés .
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Abattement revenus Heberg. Classé Heberg. Non Classé

Zone « détendue » 71% / plaf 50.000 € 50 % / Plaf 77.700 €

Zone tendue 50 % / Plaf 77.700 € 50 % / Plaf 77.700 €



L’espace propriétaire

L’espace propriétaire Clévacances, un outil complet de 
gestion de son activité mis à disposition par Clévacances

avec le coût de l’adhésion. 
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L’espace propriétaire
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• Bien utilisés, ces outils peuvent être :
• Un facteur de qualité de la proposition (éviter les doubles 

réservations, proposer la plus grande disponibilité possible à chaque 
instant).

• Un facteur de qualité du contenu de la proposition 
commerciale (qualité des informations, précision des coûts, 
présentation d’ avis clients).

• Un moteur de réactivité dans la transaction commerciale 
(transformer au plus vite l’intention d’achat en commande ferme, même 
en réservation directe et au téléphone).

• Un outil de pilotage de son activité avec à chaque instant un 
tableau de bord à jour.



L’espace propriétaire
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• Au préalable, pour un retour optimal, il est conseillé de référencer 
la totalité de ses hébergements dans son espace propriétaire.



L’espace propriétaire
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• La progressivité du montant de l’adhésion pour des 
hébergements multiples est plus favorable dans la grille tarifaire  
de Clévacances Gers & Landes en Gascogne que dans la grille 
nationale pour favoriser ce référencement total.

Gites  Adhésion  

1er Gite 215 €

2ème Gite +130 €

3ème Gite + 85 €

4ème Gite + 75 €

5ème Gite + 65 €

Chambre 
d’hôtes

Adhésion 

1ere C.H. 135 €

2ème C.H. +70 €

3ème C.H. + 60 €

4ème C.H. + 55 €

5ème C.H. + 50 €



L’espace propriétaire
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• Veiller à la qualité de rédaction et d’illustration photos de vos annonces ( voir 
dossier « Rédiger une bonne annonce » dans la rubrique « auto-formations » de l’espace 
« Adhérents » de notre site web et présenté aux rencontres d’automne 2022 )



L’espace propriétaire
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• Il est nécessaire de renseigner le plus correctement 
possible les données de commercialisation

• Etienne Aurensan peut vous y aider, lors des ateliers d’automne 
ou sur demande au cas par cas

Uniquement pour 
l’utilisation du 

Channel Manager



L’espace propriétaire
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…/…



L’espace propriétaire
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…/…

…/…

La réservation en ligne 
multiplie les chances 
d’obtenir des 
réservations .



L’espace propriétaire
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…/…

…/…



L’espace propriétaire
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…/…

Nouveau !



L’espace propriétaire
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Les Tarifs, hébergement par hébergement . La saisonnalité des tarifs.

…/…



L’espace propriétaire
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…/…

…/…



L’espace propriétaire
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…/…

…/…



L’espace propriétaire
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…/…

Nouveau !



L’espace propriétaire
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Les disponibilités, hébergement par hébergement, pour toute l’année



L’espace propriétaire
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Les suppléments s’il y 
lieu

Les 
promotions 
s’il y a lieu



L’espace propriétaire
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S’inscrire pour l’usage du Channel Manager Clévacances



L’espace propriétaire

• Rappel, l’usage du Channel Manager permet de synchroniser a 
minima tarifs et disponibilités ( + description et photos si souhaité).

• La proposition du Channel Manager de Clévacances permet d’adapter chaque 
tarif plateforme/plateforme (selon le % de frais de service de la plateforme par 
ex) sur la base du tarif Clévacances.
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89 € x 1,06 (toutes pf) x 1,15 (spec AirBnB) = 108,50 + TS

Pour AirB’nB : fs 15% HT + TVA 20% + fs CM 3% sur la totalité : 21,54 % . Ici le total = 21,9%



Les plus des outils de l’espace 
propriétaire

• Qu’est ce que cet outil vous permet de faire ?
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Les plus des outils de l’espace propriétaire

1- Avoir un planning à jour en temps réel

• Quelque soit l’origine de la réservation :
• Réservation directe (saisie par le propriétaire)

• Réservation en ligne ou LSD (créée par le client)

• Réservation sur une autre plateforme (si channel manager ou 
lien i-cal)) 
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• Vision globale de tous les hébergements sur le planning.
• Vue multi-hébergements

Clévacances Gers & Landes en Gascogne                                
Rencontres d'automne 2023

24

Les plus des outils de l’espace propriétaire

1- Avoir un planning à jour en temps réel

Permet de savoir rapidement quel hébergement est disponible à une date et pour une 
durée donnée .



• A tous moments, vous disposez de la liste de vos contrats quel 
qu'en soit l’origine, et de l’état d’avancement des paiements 
(acompte, solde clients et frais de service) 
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Les plus des outils de l’espace propriétaire

2- Disposer d’un récapitulatif de vos contrats



• Mes réservations/ Mes statistiques 
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Les plus des outils de l’espace propriétaire

3- Disposer d’un tableau de bord récapitulatif



• Mes réservations/mes clients
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Les plus des outils de l’espace propriétaire

4- Disposer de la liste de ses clients avec leurs e-mail



• Un appel téléphonique, un mail, vous pouvez vérifier 
vos disponibilités rapidement grâce à la vue multi-
hébergements 
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Les plus des outils de l’espace propriétaire

5- Réservation directe : rédiger très rapidement un contrat



• Si OK, rédiger le contrat dans la foulée (Mes réservations/Gestion de mes 
réservations)
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Les plus des outils de l’espace propriétaire

5- Réservation directe : rédiger très rapidement un contrat
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Les plus des outils de l’espace propriétaire

5- Réservation directe : rédiger très rapidement un contrat

4 infos à saisir :

L’hébergement 
concerné

Le nombre de 
personnes

La date d’arrivée

La date de 
départ

Eventuellement 
notes spécifiques
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Les plus des outils de l’espace propriétaire

5- Réservation directe : rédiger très rapidement un contrat

Les montants 
sont calculés 
automatiquem
ent à partir de 
vos tarifs et 
paramètres.

Vérifiez que 
c’est OK
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Les plus des outils de l’espace propriétaire

5- Réservation directe : rédiger très rapidement un contrat

Saisir les 
coordonn
ées du 
client . Il 
sera 
ajouté à 
votre base 
de clients.
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Les plus des outils de l’espace propriétaire

5- Réservation directe : rédiger très rapidement un contrat

Valider en 
cliquant sur
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Les plus des outils de l’espace propriétaire

5- Réservation directe : rédiger très rapidement un contrat

Vous obtenez 
une recap de 
la réservation 
que vous 
vérifiez
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Les plus des outils de l’espace propriétaire

5- Réservation directe : rédiger très rapidement un contrat

Vous pouvez 
télécharger le 
contrat (pdf) 
et l’envoyer 
par e-mail au 
client.

Après le 
séjour vous 
pourrez 
envoyer une 
facture et une 
attestation de 
séjour 
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Les plus des outils de l’espace propriétaire

5- Réservation directe : rédiger très rapidement un contrat

Contenu du 
contrat envoyé

Proposition d’assurance 
annulation intégrée

Les contrats Clévacances et leurs CGV 
proposent une bonne couverture en 
cas de litige. Une médiation de 
Clévacances peut être proposée si 
nécessaire . 
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Les plus des outils de l’espace propriétaire
6- Réservation directe : suivre son contrat

Renseigner et suivre les 
paiements d’acompte et de solde 
.



Clévacances Gers & Landes en Gascogne                                
Rencontres d'automne 2023

38

Les plus des outils de l’espace propriétaire
6- Réservation directe : suivre son contrat

En fin de 
séjours, avec 
l’adresse e-mail 
du client, il est 
facile de 
solliciter un avis 
sur le site 
clévacances.com



• Les contrats sont créés et mis à jour automatiquement . Ils apparaissent dans 
votre liste, sur votre planning et dans le tableau de bord.

• Les annulations sont prises en compte instantanément, permettant à votre calendrier de 
redevenir IMMEDIATEMENT disponible à de nouvelles réservations.

• Les contrats Clévacances et leurs CGV proposent une bonne couverture en cas de litige. Une 
médiation de Clévacances peut être proposée si nécessaire . 
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Les plus des outils de l’espace propriétaire
7- Réservation en ligne ou par le channel manager



• Si votre ordinateur reste allumé en permanence et que vous laissez ouvert 
dans votre navigateur, l’onglet « Commercialisation » de votre espace 
propriétaire Clévacances, vous êtes en capacité de rédiger le contrat 
directement en ligne avec le client au téléphone sans perdre de temps et lui 
envoyer ce contrat dans la foulée.

• Ainsi vous ne laissez pas place à une éventuelle hésitation du client ou à 
sa fuite vers une autre offre .

• NB : l’onglet « Commercialisation/Planning » ne nécessite pas de se re-signer à 
chaque utilisation .
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Les plus des outils de l’espace propriétaire

8- Un outil de productivité



• Le bon usage de cet espace permet donc à la fois d’être 
très réactif à n’importe quelle demande, à n’importe 
quel moment, tout en gardant une capacité de pilotage 
maximale. 

• Et cela pour 0 € supplémentaire .
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Les plus des outils de l’espace propriétaire

8- Un outil de productivité
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Partenariat CYBEVASION

Rappel :
CYBEVASION est un annuaire (pas de réservation en ligne, pas de frais de service) d’hébergements 
touristiques qui met en relation clients et propriétaires . Présente l’hébergement, les prix et les 
disponibilités (lien i-Cal possible), ainsi que des avis .

cybevasion.fr, gites.fr, chambres-hotes.fr 

Coût : 40 à 60 € /an hors remise

CYBEVASION offre une réduction de 10 € (code promo) sur toute inscription ou renouvellement 
d’hébergements CLEVACANCES Gers et Landes sur leurs sites (en bénéficiant du marquage 
Clévacances):

Au 31/05 : 25 établissements inscrits pour le Gers et 2 pour les Landes .

Au 31/10 : 32 établissements inscrits pour le Gers et 1 pour les Landes !
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Partenariat CYBEVASION

Clévacances Gers & Landes en Gascogne                                
Rencontres de printemps 2023
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• Préparer sa saison 2024
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